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Odstúpenie od kúpnej zmluvy uzatvorenej na diaľku 

Kupujúci: 
Meno a priezvisko: _________________________________________________________ 
Adresa: ___________________________________________________________________ 
Číslo objednávky: __________________________________________________________ 
Kontaktný telefón: __________________________________________________________ 
E-mail: _____________________________________________________________________ 
 
Produkt/produkty, ktoré vraciam: 

Artikel 
Názov 
produktu Počet Cena Číslo dôvodu Dôvod pre vrátenie 

          1. Nesedí veľkosť 
          2. Objednávka nesplnila očakávania 
          3. Tovar vyzerá inak ako na fotke 
          4. Iný dôvod 

 
Požadovaná čiastka na vrátenie na účet spolu: ____________________ 
Požadovanú sumu vyššie žiadam vrátiť prevodom na účet: 
IBAN: _____________ _____________ _____________ _____________ _____________ 
 
Vrátenie tovaru: 
Tovar môžete vrátiť osobne na ktorúkoľvek predajňu alebo prostredníctvom pošty či 
kuriéra (služba „Balík do ruky“ alebo „Doporučene“, NIE DOBIERKA!) na našu adresu aj 
s uvedením nášho tel. čísla a emailu (je to dôležité pre vyhľadanie balíka, ak by sa 
stratil): 
 
FAMON Due, s.r.o. 
Svätoplukova 4 
01001 Žilina 
Tel.: 0905 841 762 
Email: zuzana@famondue.sk 
 
Odstúpiť od zmluvy môžete bez udania dôvodu v lehote do 14 dní od prevzatia tovaru. 
Peniaze Vám vrátime v lehote do 14 dní od obdržania vráteného tovaru. Tovar musí byť 
vrátený nepoužívaný, nepoškodený, v pôvodnom stave so všetkými visačkami spolu 
s týmto formulárom. V opačnom prípade je predávajúci oprávnený znížiť vrátenú sumu 
o hodnotu vzniknutej škody. 
 
Dátum: _____________________ Podpis: ___________________________ 
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